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משרד המשפטים

הנהלת אגף רישום והסדר מקרקעין
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תאריך: כ"ה טבת תש"ע
11 ינואר 2010
לכבוד
מר ארז כהן, שמאי מקרקעין
יו"ר לשכת שמאי מקרקעין בישראל 

בית המהנדס, דיזנגוף 200
ת.ד. 2000

תל-אביב, 61019

אדון נכבד,

הנדון:
הפסקת השירות המקוון להפסקת נסחי מרשם מקרקעין
ראשית, ברצוני לקבוע כי עניין רב לנו, יותר מכל גורם אחר, שמערכת הפצת המידע תפעל ללא הפסקה, בצורה יעילה ובאמינות גבוהה, במשך כל ימות השבוע.
לצערי, כאשר מדובר במערכות ממוחשבות- מקוונות, התלויות בתשתיות מורכבות ובציוד רב קורה שתקלה או מעצור באחד ממרכיבי המערכת מפסיקים השירות לזמן מה.

כאשר התקלה משמעותה אי העברה סדירה של נתונים ממערכת המרשם למערכת הפצת מידע החלטתנו המיידית להוריד המערכת ולטפל בליקויים המדווחים לנו.
משרד המשפטים משקיע כספים רבים ומאמצים כבירים, בכל עת שנדרש לכך, כדי לייצב המערכת ולטפל בכל תקלה ובעיה שנוצרה.

הציבור הרחב הנזקק בתקופה זו לנסח רישום יכול להמשיך ולפנות ללשכות הרישום בארץ ולקבל נסח רישום תמורה אגרה בסך 66 ₪.

החלופה היחידה למערכת הפצת המידע, באמצעות האינטרנט, היא המערכת המקורית הקיימת בכל לשכת רישום בארץ.

כאשר דווח לי על חשש לקיומן של אי התאמות בין מערכת הפצת המידע למערכת מרשם המקרקעין החלטתי, מתוך דאגה לכלל הציבור המשתמשים במערכת זו להפסיק מתן השירות עד לביצוע כל התיקונים והשינויים ההכרחיים.

אנו עושים כל מאמץ, יחד עם החברה הנותנת לאגף שירותי תחזוקה ומחשוב, שהמערכת תשוב לפעילות שגרתית תוך זמן קצר.

אני מקווה שההשקעה והמאמצים האינטנסיביים ישאו פרי ונוכל לבשר על העלאת המערכת ומתן השירות לציבור.

אגב, טרם חתימתי על מכתב  זה, דווח לי כי המערכות השונות פועלות באופן סדיר, והבדיקות שבוצעו תקינות. לאור זאת, דומה כי ניתן  להעלות המערכת "לאוויר" בזמן הקרוב מאוד. 

הנחינו את הנוגעים בדבר לבצע הפעולה האמורה באופן מיידי .
                                                                בכבוד רב,
                                                              ניסן גונן 
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